
MandantenMonitor | Professionelle Mandantenbefragungen für Anwaltskanzleien, Steuerkanzleien und Wirtschaftsprüfungsgesellschaften | www.mandantenmonitor.de 

Bewertete Kriterien: 

Mitarbeiter/Team 

hoch               Zufriedenheit  gering Ø 
ges. 

n 

1 2 3 4 5 

        überdurchschnittliche Zufriedenheit                 durchschnittliche Zufriedenheit                 unterdurchschnittliche Zufriedenheit 

Ø = Mittelwert gesamt pro Kriterium;                       Spanne der Antworten (min; max); n=Anzahl der Nennungen 
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Interner Vergleich der Zufriedenheitswerte zwischen 3 Geschäftsfeldern  |  Dimension: Mitarbeiter & Team 
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Zufriedenheit nach Geschäftsfeldern (GF) 

GF 1 GF 3 GF 2 

Fachkompetenz der Mitarbeiter 

Branchenkompetenz der Mitarbeiter 

Zusammensetzung des Teams 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

Vergleich mit Durchschnitt 

Mittelwerte einzelner Geschäftsfelder 
können direkt mit dem Gesamt- 
durchschnitt verglichen werden 

  Direkter Vergleich 

Sie erkennen signifikante  
Unterschiede zwischen Ihren 

Geschäftsfeldern auf einen Blick 

Frühzeitige, aktive Beratung 

Freundlichkeit der Mitarbeiter 
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Auswertungsbeispiel: Internes Benchmarking M O N I T O RM A N D A N T E N
smf . schleus     marktforschung


